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POCKET GUIDE 
 

Using the Phone 

Lesson A:  Telephone Skills 

 

GUÍA DE BOLSILLO 
 

Uso del Teléfono  

Lección A:  Habilidades Telefónicas  

Part 1:  Vocabulary Practice 
 

telephone   
telephone number 
telephone call 
please 
thank you  
one moment, please 

 

Parte 1:  Práctica del Vocabulario  

 
teléfono 
número de teléfono 
llamada telefónica 
por favor 
gracias 
un momento, por favor 

Part 2:  Conversation Practice 
A:  Hello.    
B:  Hello.  This is Maria Gonzalez.  
A:  Yes?   
B:  Could I speak to Mr. Jones, please? 
A:  One moment, please.  
B:  Thank you.   

Parte 2:  Práctica de la Conversación 
A:  Hola 
B:  Hola.  Soy María González. 
A:  ¿Si? 
B:  ¿Podría hablar con el señor Jones, por favor? 
A:  Un momento, por favor. 
B:  Gracias. 

Part 3:  Extension Activity: Vocabulary 
sick    
I’m sick 
late  
I’ll be late  
today 
tomorrow 

Parte 3:  Actividad:  Vocabulario  
enfermo 
estoy enfermo  
llegar tarde  
voy a llegar tarde  
hoy  
mañana 

Part 3:  Extension Activity: Conversation 
A:  Hello.    
B:  Hello.  This is Maria Gonzalez.  
A:  Yes?   
B:  Could I speak to Mr. Jones, please? 
A:  One moment, please.  
B:  Thank you.  
C:  Hello, Maria. 
B:  Hello, Mr. Jones.  I can’t come to work today.  

I’m sick. 
C:  OK. 

Parte 3:  Actividad:  Conversación 
A: Hola. 
B:  Hola.  Soy María González 
A:  ¿Sí? 
B:  ¿Podría hablar con el señor Jones, por favor? 
A:  Un momento, por favor 
B:  Gracias. 
C:  Hola, María. 
B:  Hola, señor Jones.  No puedo ir a trabajar hoy.  

Estoy enferma. 
C:  OK. 
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POCKET GUIDE   
 

Using the Phone 
Lesson B:  911 Calls 

 

GUÍA DE BOLSILLO 
 

Uso del Teléfono 
Lección B:  Llamadas al 911 

 
Part 1:  Vocabulary Practice 
 
 emergency 

accident 
car accident  
fire 
address 
ambulance 
fire engine 
poison 
police 
911 

 

 
Parte 1:  Práctica del Vocabulario  

 
emergencia    
accidente    
accidente de carro    
fuego, incendio   
dirección    
ambulancia    
camión de los bomberos  
veneno    
policía     
911     

 
 
Part 2:  Conversation Practice 

 
A:  Look!  There’s a car accident! 
B:  Call 911! 
A:  OK. 
B:  Hurry! 

   

 
Parte 2:  Práctica de la Conversación 

 
A:  ¡Mira.  Hay un accidente de carro! 
B:  ¡Llama al 911! 
A:  OK. 
B:  ¡Apresúrate! 

 
 
Part 3:  Extension Activity: Conversation 

 
A:  911.  What’s your emergency? 
B:  My house is on fire! 
A:  What’s your address? 
B:  1021 Main Street. 
A:  Help will come right away.   
B:  Hurry! 

 
 
 
 

 
Parte 3:  Actividad:  Conversación 

 
A:  911.  ¿Cuál es la emergencia? 
B:  ¡Hay un fuego en mi casa! 
A:  ¿Cuál es su dirección? 
B:  1021 de la calle Main. 
A:  Le enviaremos ayuda inmediatamente. 
B:  ¡Vengan pronto! 

 
 
 

 
 


